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Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG

Kart basvurusu ile ilgili veri koruma hatirlatmalari

DSGVO Madde 13 ve 14 uyarinca kisisel verilerin islenmesine iliskin veri koruma beyani hakkinda bilgi

Bu hatirlatmalarla, kisisel verilerinizin Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG tarafindan igslenmesi ve bununla baglantili haklariniz
hakkinda sizi bilgilendiriyoruz.

Verilerin islenmesinden sorumlu kisi

Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG sirketi
Mainparkstr. 2 | 63801 Kleinostheim | ALMANYA
T: +49 6027 12171-0

E-Mail: servicecards-info@daimlertruck.com
internet adresi: www.servicecards.daimlertruck.com

Sorumlu kiginin temsilcisi:
Christian Velleuer

Veri koruma gorevlisinin iletigim bilgileri
Daimler Truck AG/Grup Veri Koruma Gorevlisi
HPC DTF2B

70745 Leinfelden-Echterdingen Almanya
E-posta: dataprivacy@daimlertruck.com

islemenin amaglan ve yasal dayanaklar

Kisisel verilerinizi, AB Genel Veri Koruma Y6énetmeligi (DSGVO) ve
Federal Veri Koruma Yasasi (BDSG) ve veri koruma ile ilgili htikiimleri
iceren bollime 6zel diizenlemeler (6zel yasalar) dikkate alinarak
isliyoruz.

a. Sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin
(Madde 6 Paragraf 1 Bent b DSGVO)
Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG ile bir misteri
iliskisi bagvurusunda, sézlesmenin yapilmasi igin verdiginiz
bilgileri isleriz.

= is iligkisi cercevesinde veri isleme
Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG ile bir sézlesme
yapildiginda, verilerinizi s6zlesme iliskisinin yiritilmesi igin
isleriz. Burada iglenen kisisel veriler ana verileri (6rn. sirket
adi, firma adi, adres), merkezi muhatap kisilerin verilerini ve
ayrica sozlesme iliskisi gercevesinde faturalandirma amaglari
icin ihtiyag duydugumuz tiim verileri (6rn. katma deger vergisi
kimligi, banka bilgileri) kapsar. Buna haritalarin/harita
verilerinin génderilmesi ile baglantili olarak gergeklesen isleme
siirecleri de dahildir.

Kisisel verilerinizin islenmesi olmadan s6zlesme iliskisinin
imzalanmasi veya ylritilmesi miimkiin degildir.

Kisisel verilerinizin s6zlesme 6ncesi veya sdzlesmesel
amaglarla yukarida belirtilen isleme siireglerinde islenmesinin
tim{ Madde 6 Paragraf 1 Bent b DSGVO.

b. Onaylar nedeniyle (Madde 6 Paragraf 1 a DSGVO)
Kisisel verilerinizi belirli amaglar i¢in islememiz i¢in bize onay
verdiyseniz (ayrintilar igin asagiya bakin), bu islemenin yasallig
onayiniza dayanir. Bu, UTA Edenred tarafindan diizenlenen bir
YAKIT deposu ve /veya sarj kartina ilgi duyulmasi durumunda
verilerinizin isbirligi ortagimiz UNION TANK Eckstein GmbH &
Co. KG'ye (UTA Edenred) aktarilmasina iligkin bir onay da
icerir.Verilen onay her zaman geri ¢ekilebilir. Bu, DSGVO'nun
ylriurlige girmesinden &nce, yani 25 Mayis 2018 tarihinden
6nce bize verilmis olan onaylarin geri gekilmesi i¢in de gecerlidir.
Litfen geri cekmenin ancak gelecekte gecerli olacagini
unutmayin. iptalden énce gergeklestirilen islemler bundan
etkilenmez.
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iptal hakkinizi kullanmak istiyorsaniz, iptalinizi servicecards-
info@daimlertruck.com adresine e-posta veya posta yoluyla
gonderebilirsiniz.

Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG'nin mesru bir
menfaati nedeniyle (Madde 6 Paragraf 1 lit. f DSGVO)
Verilerinizi, bizim ve Ugiinci taraflarin mesru menfaatlerini
korumak igin sdzlesmenin asil yerine getirilmesinin 6tesinde de
isleriz. Bu islemler Madde 6 Paragraf 1 lit f DSGVO. Bu iglemler
sunlardir:

= Odeme gecikmesi durumunda verilerin kullanimi
Odeme gecikmesi durumunda alacaklari iigiincii sahislara
devredebilir veya tahsilat slrecinde t¢iincl sahislardan
yardim alabiliriz. Bu sirada gerekli tiim veriler, tahsilat
isleminin ylritilmesi amaciyla gerekli kapsamda ilgili Gglinci
tarafa (6rn. tahsilat sirketi) aktarilir.
Tahsilat islemlerinin yirittlmesi i¢in Daimler Truck Service
Cards GmbH & Co. KG su anda asagidaki hizmet saglayicilarini
kullanmaktadir:

coface Debitorenmanagement GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1,
55124 Mainz.

Odeme gecikmesi durumunda ihtar ve tahsilat siireci
cercevesinde yetkili tlke sirketine ve /veya yetkili ke
bayisine basvurabilir ve 6deme gecikmesinin agikliga
kavusturulmasinda onlardan destek talep edebiliriz. Bunun igin
gerekli tim veriler yetkili tilke kurulusuna ve /veya yetkili lilke
bayisine aktarilir.

intar siireci / tahsilat siireci Daimler Truck Service Cards
GmbH & Co. KG igin basarisiz olursa, miisteri verileri Daimler
Truck AG'nin "kara listesi" olusturuldu. Bu sayede Daimler
Truck AG'nin servis aginda Daimler Truck Service Cards
lizerinden baska servis hizmetlerinden yararlanilamaz.

= Bakiye yonetimi
Alacak dekontu diizenlerken alacak dekontunun tiiketimi ile
ilgili tim bilgileri alacak dekontu veren sirketle (6rn. Daimler
Truck AG) paylasiriz. Bu, alacak dekontunun gegerlilik suresi
icerisindeki teklifler hakkinda sizi bilgilendirebilmek igin
gerceklesir.

= Kabul edilecek ekonomik riskin degerlendirilmesi
(kredibilite belirleme)
Bir is baslatmanin tamamlanmasi ve mevcut bir misteri
iliskisinin denetlenmesi igin - 6zellikle 6deme gecikmesi
durumunda - bilimsel olarak kabul edilmis bir matematiksel
yontem (kredibilite kontroli) temelinde bir ddeme gecikmesi
riski degerlendirmesi gergeklestirilir. Bunun igin kredibilite
kontrolu igin gerekli olan kisisel veriler (ad, soyad, adres, e-
posta adresi, telefon numarasi, banka bilgileri) bir
bilgilendirme kurulusuna aktarilir. Kredibilite kontroli igin
bilgilendirme kurulusu tarafindan
Odeme kayiplari belirlenir (profil olusturma), bir skor degeri ile
ifade edilir. Sonug bizde bir kez daha sahsen incelenecek ve is
iliskisi i¢in olasi sonuglar bakimindan Daimler Truck Service
Cards GmbH & Co. KG'nin bir ¢alisani tarafindan
degerlendirilecektir. Skor degerine goére bir 6deme iptali
istatistiksel olasiligl ¢ok yliksekse, sizinle herhangi bir
sozlesme iliskisi kurmayabiliriz.
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Kredibilite kontrolinlin gergeklestirilmesi icin Daimler Truck
Service Cards GmbH & Co. KG su anda asagidaki bilgi
ajanslarini kullanmaktadir:

coface Rating GmbH, Isaac-Fulda-Allee 1, 55124 Mainz
ve /veya SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, Almanya.

Bununla ilgili sorulariniz igin litfen servicecards-
info@daimlertruck.com adresinden misteri hizmetlerimizle
iletisime gegin.

Tam otomatik bir derecelendirme gerceklesmez.

= ig yonetimi ve kendi iiriin ve hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik 6nlemler
Mevcut is iligkisinin kumanda edilmesi icin dahili izleme.

d. Madde 6 paragraf ile baglantili olarak yasal
ylkimliliiklerin yerine getirilmesi icin 1 lit. c DSGVO
Kisisel verilerinizin islenmesi yasal ylikimliliklerimizin (6rn.
verilerin saklanmasi) yerine getirilmesi i¢in gerekli oldugu
slirece, Madde 6 Paragraf 1 harf. C DSGVO.

Kigisel verilerin alici kategorileri

Soézlesmeyle yiikimll olan hizmet saglayicilar ve yardimcilar da
verilerinizle temasa gegcebilir. Bu ortaklar, bir is emri islemesi
gergevesinde veri koruma yasasi talimatlarina uymakla sozlesmesel
olarak yukiimliidir ve Daimler Truck Service Cards GmbH & Co.
KG'yi sizinle olan is iliskisinin yuritllmesinde destekler.

Ozel durumlarda kisisel verilerinizi isbirligi ortaklariyla birlikte isleriz.
Burada her bir taraf verilerinizi yalnizca amag¢ dogrultusunda ve
paylasilan sorumluluk gergevesinde isler. Bu s6zlesme yapisi sunlar
cergevesinde mevcuttur:

= Satis ortakliklar
= Grup sirketleri veya bagli sirketlerle faaliyetler,
= Faturalama hizmetleri.

Harici hizmet saglayicilar

Sézlesmeden dogan yukumliliklerin yerine getirilmesi gergevesinde
kismen harici hizmet saglayicilar kullaniyoruz. Bunlari hizmetler igin
kullaniyoruz: Kredibilite bilgileri, lojistik hizmetleri, iade hizmetleri,
tahsilat prosediirli, masraf tazminati proseddirii kapsaminda hizmet
alimi faturalandirmasi, gevrimigi yetkilendirmeler, ariza hizmetleri.

Faturalama ve BT hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in harici hizmet
saglayicilardan da yardim aliyoruz. Bu sézlesme ylkiimlliklerinin
saglanmasi igin su anda Arvato Supply Chain Solutions DE, Reinhard-
Mohn-Str. 22, 33333 Giitersloh (Almanya) sirketinin hizmetlerini
kullaniyoruz.

Yukarida belirtilen tim durumlarda, tgiinci taraflarin yalnizca belirli
gorevleri yerine getirmek igin gerekli olan kisisel verilere erismesini
sagliyoruz.

Diger alicilar

Ayrica verilerinizi, 6rnegin yasal bildirim yikimlillklerini yerine
getirmek icin sosyal glivenlik kurumlari, finans kurumlari veya yasal
kovusturma makamlari gibi diger alicilara aktarabiliriz.

Onemli hatirlatma: Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG
hicbir kosulda verilerinizi tiglincl sahislara satmaz.

Calisan verilerinin iglenmesi

Mdusteri olarak Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG'nin bu
sozlesme ve tekli s6zlesmeler temelinde aldigi ve s6zlesmenin yerine
getiriimesi icin gerekli olan tim ¢alisanlarinizin veya Gg¢lnci
taraflarin verilerini sézlesmenin uygulanmasi amaciyla
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toplayabilecegini, isleyebilecegini ve kullanabilecegini ve
gerektiginde ilgili kisilerin onaylarini alabilecegini garanti edersiniz.

Ugiincil taraf bir iilkeye veri aktarimi

Verilerinizi AB/AEA disindaki bir hizmet saglayiciya islettirmemiz
durumunda, isleme sadece Ugiinci taraf iilkeye AB Komisyonu
tarafindan uygun bir veri koruma seviyesi onaylanmissa veya diger
uygun veri koruma garantileri mevcutsa gerceklesir.

Veri saklama siiresi

Verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin islenmesi igin artik gerekli
olmadiginda silinir. Bu baglamda verileriniz, sirketimize karsi
taleplerin gegerli kilinabilecegi siire boyunca saklanabilir (yasal
zaman asimi siiresi - genellikle 3 yil). Ayrica yasal olarak ylikimli
oldugumuz siirece verilerinizi kaydederiz. Bu yiikimldlikler
digerlerinin yani sira HGB ve AO'dan tiretilmistir.

Veri Sahibinin Haklan

Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili olarak asagidaki haklara
sahipsiniz, ancak bunlar gegerli ulusal veri koruma yasalarina gore
sinirlandirilabilir:

= Suna gére: DSGVO Madde 15 uyarinca Daimler Truck Service
Cards GmbH & Co. KG tarafindan kaydedilen kisisel veriler
hakkinda bilgi alma hakkina sahipsiniz. Bu, sizinle ilgili kisisel
verilerin islenip islenmedigine dair bir teyit talep etme ve bu
durumda bu kisisel veriler hakkinda bilgi alma hakkina sahip
oldugunuz anlamina gelir. Bilgi alma hakki, isleme amaglarin,
islenen kisisel verilerin kategorilerini ve kisisel verilerin
aciklandigl veya aciklanacagi alicilari veya alici kategorilerini
kapsar. Ancak bu hak, baska kisilerin haklari bilgi alma
hakkinizi kisitlayabileceginden sinirsiz degildir.

isledigimiz kisisel verilerin bir kopyasini alma hakkina
sahipsiniz. Talep ettiginiz diger kopyalar igin, yonetim
licretlerine gore hesaplanan makul bir tcret alabiliriz.

Bilgi alma hakki, Federal Veri Koruma Yasasi ("BDSG") Madde
34 tarafindan kisitlanabilir.

Suna goére: Madde 16 uyarinca yanls verilerin
dizeltilmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Bu, sizinle ilgili
yanlis kisisel verileri dlizeltmemizi talep edebileceginiz
anlamina gelir. islemenin amaglarini dikkate alarak,
tamamlayici bir agiklama da dahil olmak {izere eksik kisisel
verilerin tamamlanmasini talep etme hakkina sahipsiniz.

= Suna goére: DSGVO Madde 17 uyarinca sizinle ilgili kisisel
verileri silme hakkina sahipsiniz. Bu, belirli kosullar altinda
sizinle ilgili kisisel verilerin silinmesini talep etme hakkina
sahip oldugunuz ve kisisel verileri silmekle yikimli
oldugumuz anlamina gelir. Sildirme hakki BDSG Madde 35
kapsamindadir.

= Suna goére: DSGVO Madde 18 uyarinca kisisel verilerinizin
islenmesinin kisitlanmasini talep etme hakkina sahipsiniz. Bu,
bu durumda ilgili verilerin isaretlenecegi ve tarafimizdan
sadece belirli amaclar igin islenecegi anlamina gelir (6rn.
onayinizla veya yasal hak taleplerini gegerli kilmak igin).

= Suna gore: Genel Veri Koruma Yénetmeligi (DSGVO) Madde
20 uyarinca belirli kosullar altinda bize sagladiginiz kisisel
verilerinizi yapilandirilmis, yaygin olarak kullanilan ve makine
tarafindan okunabilir bir formatta alma ve bu verileri
tarafimizca engellenmeden baska bir sorumluya aktarma
hakkina sahipsiniz.

= Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG'ye veri igsleme
icin onay verdiyseniz, onayinizi gelecekte gecerli olmak lizere
her zaman geri ¢ekebilirsiniz. Bu tarz bir iptal, riza beyanina
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dayanarak iptale kadar gergeklestirilen islemenin yasalligini
etkilemez. Onay ayarinizi istediginiz zaman tarafimizdan
degistirebilirsiniz: servicecards-info@daimlertruck.com adresi
lUzerinden bizimle iletisime gegin.

Ayrica, 6zellikle ikamet ettiginiz AB lye Ulkesinde veya
DSGVO'nun ihlal edildigi iddia edildiginde yetkili veri koruma
denetim makamina basvurma hakkina sahipsiniz.

Belirli kosullar altinda, 6zel durumunuzdan kaynaklanan
nedenlerle veya kisisel verilerin dogrudan pazarlama
amaciyla kullanilmasi durumunda, kisisel verilerinizi
islememize her zaman itiraz etme hakkina sahipsiniz ve
kisisel verilerinizi artik islememekle yiikiimlii olabiliriz.

Dahasi da var: Kisisel veriler dogrudan reklam amaciyla
isleniyorsa, sizinle ilgili kigisel verilerin bu tiir reklam
amaciyla islenmesine her zaman itiraz etme hakkina
sahipsiniz. Bu, bu tiir dogrudan reklamlarla baglantili
oldugu siirece profil olusturma i¢gin de gecerlidir. Bu
durumda kigisel veriler artik bu amaglar igin tarafimizdan
islenmeyecektir.

itiraz hakkinizi kullanmak igin liitfen miimkiin oldugunca
bize bir e-posta gonderin: servicecards-
info@daimlertruck.com.

Yukarida belirtilen haklar kullanmak igin Iitfen servicecards-
info@daimlertruck.com adresine bir e-posta génderin veya bizimle
iletisime gegin:

Daimler Truck Service Cards GmbH & Co. KG sirketi
Mainparkstr. 2 | D-63801 Kleinostheim | ALMANYA
T: +49 6027 12171-0

E-Mail: servicecards-info@daimlertruck.com

Gizlilik Politikasinin Degistirilmesi

Bu Gizlilik Bildiriminin zaman zaman giincellenmesi gerekebilir;
ornegin, yeni teknolojilerin piyasaya suriilmesi veya yeni hizmetlerin
piyasaya sunulmasi nedeniyle. Bu Gizlilik Politikasini her zaman
degistirme veya tamamlama hakkini sakl tutariz.
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